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O manual do Aluno é uma referéncia para os alunos. Entre outras informacdes, ele mostra a
estrutura do curso de graduacéo, o calendario académico, as normas e 0s regulamentos que
orientam a vida académica, assim como os servigcos que a FCOESP coloca a disposi¢do dos
seus alunos.

Quaisquer duvidas, sobre os assuntos tratados neste Manual, procure a sua Coordenacao de
Curso, a Secretaria Geral.

Seja bem-vindo a
FCOESP!

Larissa Paulino de Figueiredo
Diretora Geral
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1.Institucional

1.1. FACULDADE COESP

A Faculdade de Tecnologia COESP foi criada pela portaria do MEC n° 891 de
01/09/2015, DOU 02/09/2015.

A Faculdade de Tecnologia COESP oferece 01 curso de graduacgao: Gestao Hospitalar
60 vagas. Oferece cursos de pés-graduacao lato sensu.

O Curso de Gestdo Hospitalar sugerido pela Faculdade de Tecnologia COESP -
FCOESP tem como objetivo fundamental corresponder a crescente demanda por profissionais
na area de Gestao do pais e, em especifico, da regido metropolitana da grande Joao Pessoa.

O Curso de Gestao Hospitalar nasceu a partir da caréncia de profissionais qualificados
nas diversas &reas de atuacdo da Gestdo Hospitalar. O crescente investimento industrial e
turistico e a necessidade dos servicos de assisténcia social e gestdo hospitalar norteiam a
grande demanda de gestdo hospitalar na nossa sociedade.

A FCOESP oferece uma adequada habilitagcdo para a atuacdo profissional em um
mercado competitivo, com diversificadas oportunidades de trabalho, com uma abordagem
metodologica interdisciplinar e pluralista; trabalhard com conteddo de forma articulada a
procedimentos didaticos adequados, valorizando a relagédo professor-aluno, as caracteristicas
e potencialidades de cada estudante.

Para o cumprimento da missao, objetivos e perfil do profissional desejado, do Curso de
Gestao Hospitalar, considera-se como essenciais algumas diretrizes politicas que sustentarao
todo o processo de construcao, realizacdo e avaliacdo curriculares, bem como, as atividades
de pesquisa, extensao, iniciacdo cientifica e qualificacdo docente.

A estrutura curricular do curso tem suporte nos conhecimentos e préticas atualizadas
necessarias para o exercicio de forma autbnoma junto a entidades e poder publico. Trata-se
de um curso delineado com base nas necessidades exigidas pelo mercado de trabalho.

O curso incorpora as tendéncias que ja fazem parte do cotidiano nos negécios da saude
e a utilizacdo das ferramentas béasicas da qualidade e das estratégias da tecnologia da
informacé&o, que possibilitam, com énfase nas funcdes gerenciais e assistenciais, a inser¢cao
dos hospitais como agentes de transformacéo e principais gestores da regiao.

A rede municipal hospitalar de Jodo Pessoa vem passando por importantes
transformacdes ao longo da gestdo, resultado de um conjunto de acgbes articuladas para a
estruturacdo e organizacdo desses servicos atrelados a reorientacdo do perfil assistencial da
rede hospitalar.

A rede hospitalar do SUS em Joao Pessoa, prépria, conveniada e contratada, conta com
26 hospitais, distribuidos da seguinte forma: 4 hospitais publicos municipais, 7 publicos
estaduais, 1 publico federal, 4 filantropicos e 11 hospitais privados, apresentando uma
capacidade instalada de 2.185 leitos, recentemente atualizados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES).

Enfim, diante de um mundo competitivo e globalizado a FCOESP capacitara o
profissional para gerir seu proprio negocio e sua carreira profissional, se tornar apto a
estabelecer relacdes de trabalho e captar novos clientes e, ainda, a ter visdo ampla da Gestao
Hospitalar, que lhe permitir4d descobrir e percorrer seus préprios caminhos, tendo como alvo a
realizacdo pessoal e o sucesso profissional.
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CALENDARIO ACADEMICO - 2023.1

JANEIRO

23/01/2023 a 27/01/2023 - Periodo de matricula semestre 2023.1

FEVEREIRO

06 /02/2023- Inicio do semestreletivo 2023.1

20 e 21/02/2023 - Feriado (Carnaval)

22/02/2023 - Quarta feira de cinzas (Feriado)

MARCO (21 dias letivos)

411,18 e 25/03/2023 - Atividades Académicas

ABRIL (22 dias letivos)

06 e 07/04/2023 - Feriado (Quinta e Sexta-feira da Paixao)

10/04/2023 a 14/04/2023 - 1° Semana de Verificacdo de Aprendizagem.

21/04/2023 - Feriado (Tiradentes)

24 a 28/04/2023 - 1° Periodo de entrega das avalia¢cdes na coordenacao

28/4/2023 - Ultimo dia para trancamento ou cancelamento de matricula.

MAIO (23 dias letivos)

01/05/2023 - Dia do Trabalho

06/05/2023 - Atividades Académicas

22 a 26/05/2023 - Periodo de entrega das avalia¢fes na coordenacgdo

JUNHO (19 dias letivos)

08/06/2023 - Feriado (Corpus Christi)

12 a 16/06/2023 - 2° Semana de Verificacdo de Aprendizagem.

19 a 22/06/2023 - Semana de Reposi¢ao de Prova.

26 a 30/06/2023 - Semana de Provas Finais.

30/06/2023 - Final do semestre.

JULHO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

TOTAL:

0 13 22 17 22 21

100




Matriz Curricular — CST em Gestao Hospitalar
MATRIZ CURRICULAR

1° PERIODO:
DISCIPLINA: C.H.:
1.1 | Teorias administrativas 60
1.2 | Administracdo hospitalar 60
1.3 | Gestao de pessoas 60
1.4 | Comunicac3o e linguagem 60
1.5 | Responsabilidade social e meio ambiente 60
] TOTAL: | 300
2° PERIODO:
DISCIPLINA: C.H.:
2.1 | Metodologia Cientifica 60
2.2 | Administracdo de material e patrimonio 60
2.3 | Economia e politica de saude no Brasil 60
2.4 | Psicologia organizacional e bioética 60
2.5 | Organizacdo e legislacdo de saude e salde coletiva 60
2.6 | Projeto Integrador 100
] TOTAL: | 400
3° PERIODO:
DISCIPLINA: C.H.:
3.1 | Matematica financeira 60
3.2 | Marketing e empreendedorismo em saude 60
3.3 | Planejamento estratégico 60
3.4 | Biosseguranca e ergonomia 60
3.5 | Micro organizacao hospitalar e comissoes hospitalares 80
3.6 | Projeto integrador 100
] TOTAL: | 420
4° PERIODO:
DISCIPLINA: C.H.:
4.1 | Servigos hospitalares de apoio e equipamentos hospitalares 60
4.2 | Epidemiologia e processo saude doenca 80
4.3 | Etica na Gestdo Hospitalar 60
4.4 | Informatica 60
4.5 | Auditoria em Servicos de Saude 60
4.6 | Projeto integrador 100
) TOTAL: | 420
5° PERIODO:
DISCIPLINA: C.H.:
5.1 | Arquitetura hospitalar 60
5.2 | Inglés instrumental 60
5.3 | Custos hospitalares 60
5.4 | Sistemas de documentacao e informagao hospitalar 80
5.5 | Gerenciamento de residuos soélidos e meio ambiente 60
5.6 | Projeto Integrador 100
) TOTAL: | 420
6° PERIODO:
DISCIPLINA: C.H.:
6.1 | Macro organizacao hospitalar 60
6.2 | Direito Empresarial, Legislacao Trabalhista e Previdenciario 60
6.3 | Elaboracao e Gestao de Projetos 100
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6.4 | NocOes de contabilidade 60

6.5 | Gestao da Qualidade e Acreditacao Hospitalar 60

6.7 | Projeto Integrador 100

6.8 | Atividades Complementares 60

6.9 | Libras (Optativa)* 60
TOTAL: | 440

Carga Horaria Obrigatodria 2.400 hs

Atividades Complementares 60 hs

Total 2.460 hs

Curricularizagao 246 (10%) hs

Optativa Libras 60 hs

Total 2.520 hs

2.1. ESTRUTRA ORGANIZACIONAL

LARISSA PAULINO DE FIGUEIREDO
Diretora Geral

JAIZE COSTA DO NASCIMENTO
Coordenadora Académica

Prof2 Ms. SHIRLEY ANTAS DE LIMA
Coordenadora do Curso de Gestao Hospitalar

MARIA DO CARMO FERREIRA
Secretaria Académica

NILSONETE GONCALVES LUCENA FERREIRA
Ouvidora e NAP ( Nucleo de Apoio Pedagogico)

ARIANNE DE SOUZA SOARES
Bibliotecaria

2.2. Formas de Ingresso

As formas de ingresso no curso superior presencial de graducao da Faculdade COESP
sao destinadas a alunos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e ocorrerao por
meio das seguintes modalidades:

Processo Seletivo Presencial (vestibular) — é executado a cada periodo letivo, por meio
de edital. Havendo necessidade, a Faculdade COESP estabelecerd ponto de corte para
selecionar os candidatos aprovados, de acordo com a area e a modalidade escolhida.

Processo Seletivo por meio das notas do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM -
O candidato podera concorrer ao processo seletivo de admissao, fazendo uso das notas do
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Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, de acordo com o quadro de vagas e ponto de
corte estabelecido para cada curso ou modalidade.

Transferéncia -Seré permitida a transferéncia para cursos da Faculdade COESP aos alunos
vinculados ao mesmo curso ou cursos afins, de instituicbes de ensino superior (IES) nacionais
ou estrangeiras.

Admissdo de graduado - Serd permitida a admissdo de candidatos ja graduados para
ingresso no curso da FCOESP para obtencdo de novo grau e/ou realizacdo de nova
habilitacdo, conforme a existéncia de vagas.

2.2. Curso Oferecido

e Tecndlogo

Gestao Hospitalar

Turno: Noite

Vagas: 60 vagas semestrais

Horéario de funcionamento:13:00 —21:00
horas

Telefone: (83) 2106-3807

Email: secretariagraduacao@coesp.edu.br

2.3. Matriculas, Renovacdes, Trancamentos, Cancelamentos e
Transferéncias

* MATRICULA

A matricula é realizada de acordo com o Calendario Académico devendo ser
renovada no inicio de cada novo semestre letivo.

Renovacao - A renovacado da matricula é realizada na Secretaria Geral da Faculdade
COESP.

Trancamento - E concedido o trancamento de matricula para o aluno que necessite
interromper, temporariamente, os estudos, mantendo sua vinculacdo a FCOESP, como
também o direito & renovacao da matricula no semestre letivo seguinte.

Para requerer o trancamento de matricula o aluno deve estar atento para o prazo limite,
que constara no Calendario Académico e estar quite com a Instituicdo, no ato do
requerimento. Ao retornar, o aluno deve se enquadrar na Matriz Curricular vigente no
respectivo curso.

OBS: E vedado o trancamento de matricula do aluno no primeiro semestre de
ingresso.
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Cancelamento - O cancelamento da matricula € a desvinculacdo definitiva do aluno com
0 curso. Pode ser solicitado a SECRETARIA GERAL, no decorrer do semestre letivo,

ndo obedecendo a prazo estabelecido no Calendario Académico. Para solicita-lo, é
necessario que o aluno esteja em dia com as mensalidades.

Matricula no(s) Componente(s) Curricular (es) em dependéncia — E ou (s&o)
considerada(s) como dependéncia, todo(s) o(s) Componente(s) que o aluno ainda néo
cursou no(s) semestre(s) anterior(es) aquele(s) em que esta matriculado. E promovido ao
semestre letivo seguinte do curso o aluno aprovado em todos os componentes do
semestre letivo anterior, admitindo-se a promocdo com dependéncia em até 3 (trés)
unidades curriculares, sendo obrigatério ao aluno cursa-los no semestre em que estiver
matriculado, priorizando-os sobre as unidades curriculares da blocagem normal.

TRANSFERENCIAS

Transferéncia Externa: A Transferéncia Externa trata-se da saida académica do aluno da
FCOESP, para a continuacdo de seus estudos em outra instituicdo. O processo de
transferéncia de matricula de alunos atende as exigéncias da Portaria Ministerial n°230, de
09 de marco de 2007. A Guia de Transferéncia sera enviada ap0s a autorizagdo, por
escrito, do aluno ou do seu representante legal.

2.5. Aproveitamento de Estudos

Aproveitamento de Estudos

O Aproveitamento de Estudos compreende a dispensa de Componentes Curriculares ja
cursados anteriormente pelos alunos e que logrou aprovacao.

A solicitagéo de aproveitamento de estudos deve ser feita & Secretaria Geral, obedecendo as
datas indicadas no Calendéario Académico. O Plano de Ensino deve conter, sem rasuras, 0
nome do Componente Curricular, o semestre em que foi ministrado e sua carga horaria,
conforme os dados registrados no respectivo histérico escolar.

O pedido podera ser deferido, indeferido ou com complementacdo de contetdo e/ou da carga
horaria. Esta complementacdo deve ser concluida no mesmo semestre em que o parecer foi
emitido, sob pena de cancelamento do referido parecer.

2.6. Regime Especial de Estudos e Compensacéao de
Auséncia

e Regime Especial de Estudos

Consiste na execucdo, em domicilio, pelo aluno, de tarefas programadas pelo professor. As
tarefas serdo encaminhadas, pela Coordenadoria do Curso, sob protocolo, ao aluno, através do
seu procurador.
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Somente ocorrerd a compensacgdo das faltas quando o aluno executar, a contento e a critério do
professor, as tarefas que lhe forem atribuidas. Serdo consideradas pela Secretaria Geral nos
assentamentos individuais do aluno, as faltas em desacordo com o estabelecido na
Resolucao.

Ndo é permitida a realizacdo apenas de trabalhos escolares, enviados para o aluno, em
substituicdo as Verificacdes de Aprendizagem escolar realizadas na Instituicdo. Fica a critério
do professor, fixar uma data diferenciada para efetivacdo das provas, logo apds o retorno do(a)
aluno(a) as suas atividades escolares.

Ndo sera concedido o regime de Compensacao de Auséncia para estagios,
Componentes  Curriculares  ou quaisquer outras atividades curriculares de natureza pratica,
que exijam a presen¢a fisica do aluno (em laboratério, clinica, escritério etc.) e o
acompanhamento e orientacdo presencial do professor.

Importante: O professor ndo devera, em hipotese alguma, receber atestado médico justificando
faltas. Compete exclusivamente a Secretaria Geral receber os documentos dos alunos.

e Compensacao de Auséncia

Tem direito a requerer tratamento excepcional, com dispensa de frequéncia regular, o aluno
gue se enquadrar nos seguintes casos:

a) a partir do 8° (oitavo) més de gestacdo e durante 3 (trés) meses, a aluna em estado de
gravidez ficara assistida pelo regime de exercicios domiciliares (Lei n°. 6.202, de 17 de abril
de 1975). O rendimento escolar da gestante sera avaliado através de atividades extraclasse e
da realizacdo obrigatéria das avaliacdes, de acordo com o Calendario Académico, ou em
periodo diferenciado, definido pelo professor, desde que ndo ultrapasse o prazo maximo,
estabelecido no Calendéario, para entrega dos Diarios de Classe a Secretaria Geral .

b) alunos portadores de afecgbes congénitas ou adquiridas, infeccbes, traumatismos ou
outras condicbes morbidas que impecam temporariamente a frequéncia as aulas, desde
que se verifique a conservacdo das condi¢des intelectuais e emocionais necessarias para o
prosseguimento da atividade escolar em novos moldes (DecretoLei n°. 1.044, de 21 de outubro
de 1969).

O pedido de aplicacédo do regime de Compensacao de Auséncia devera ser encaminhado pelo
aluno ou seu procurador, em formulario préprio da Secretaria Geral, anexando a este
documento laudo médico, com o respectivo indicativo do CID (Cddigo Internacional de
Doencas), no maximo, 02 (dois) dias Uteis apds o inicio do periodo de sua auséncia as
atividades escolares, desde que tenha duracéo superior a 15 (quinze) dias consecutivos.

c) Em hipétese alguma, o regime de Compensacao de Auséncia podera ser usado pelo aluno e
aplicado pelo professor, somente com a finalidade de abono de faltas.
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2.7. Abono de Faltas

O abono de faltas néo existe. A excecdo ¢é feita, por forca de Lei, somente ao aluno
que esteja prestando servico militar obrigatério, em 6rgdo de formacao de reserva e tiver que
faltar as atividades escolares em virtude de exercicios ou manobras, ou, no caso de reservista,
que seja chamado para fins de exercicios de apresentacdo das reservas ou cerimonias civicas
do Dia do Reservista (Decreto-Lei n © 715, de 30 de julho de 1969).

Para ter direito a esse beneficio, é necessaria a solicitacdo do abono, por escrito, junto a
Secretaria Geral, anexando declaracdo do Comando da Unidade Militar, apos o impedimento de
participacdo nas atividades escolares.

Importante: N&o serdo aceitas, em hipotese alguma, DECLARACOES de quaisquer atividade
como justificativa de faltas.

2.8. Sistema de Avaliacao da Aprendizagem

A avaliacdo continua objetiva a melhoria do acompanhamento do aluno, considerando-se
as individualidades, além de possibilitar que o aluno possa acompanhar o seu desempenho a
cada avaliacéo.

Séo aplicadas avaliagdes dos tipos: provas tedricas, provas praticas, seminarios, trabalhos
individuais ou em grupo. A avaliagcéo integrada compde a avaliagdo continua e proporciona uma
maior integracao entre as disciplinas e docentes, além de contribuir para que o aluno tenha uma
Otica ndo fragmentada e mais préxima da realidade do mercado de trabalho e dos problemas
cotidianos.

Os alunos matriculados no curso da FCOESP sdo submetidos a avaliagdo do
aproveitamento em cada disciplina, a ser feita pelo professor, e que € expressa por meio da
frequéncia e do resultado atingido nos exercicios escolares e exame final, apresentados
numericamente em escala de zero a dez e computados até a primeira casa decimal, conforme
apresentado abaixo.

FREQUENCIA

A aprovacdao, em qualquer disciplina, é condicionada a frequéncia de 75% (setenta e cinco
por cento) das aulas. As faltas ndo poderao ultrapassar 25% (vinte e cinco por cento), devendo
atender a casos de doenca, motivo de trabalho, viagens ou outras situacdes inesperadas.

APROVACAO POR MEDIA

Ocorre quando o aluno, além da frequéncia exigida, obtiver média aritmética igual ou
superior a sete nos exercicios escolares, que serdo desenvolvidos em no minimo 2 (duas) vezes
por disciplina.

APROVAC;AO COM EXAME FINAL
Quando o aluno nao for aprovado por média e, além da frequéncia exigida, obtiver média
aritmética igual ou superior a 4 (quatro) e nota, apdés o exame final, igual ou maior que cinco,
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como segue: a média obtida nos exercicios devera ser multiplicada por seis e o resultado obtido
no exame final por quatro.

REPOSICAO
Quando o aluno faltar a qualquer dos exercicios escolares, tera direito a um exercicio de
reposicao por disciplina.

ABONO DE FALTAS

As faltas as aulas somente poderdo ser abonadas nas hipoteses seguintes:

-Os alunos portadores de doencas infecto-contagiosas, traumatismos, cirurgias ou
gestante, devem requerer os beneficios previstos no Decreto Lei n° 1.044/69 e Lei n°® 6.202/75,
a fim de obter compensacao de auséncia por meio da realizacdo de exercicios domiciliares;

- Os alunos convocados para exercicio junto a orgao de Formacdo de Reserva que sejam
obrigados a ausentar-se das suas atividades civis, por forca de exercicios ou manobras.

2.9. Horario de Aulas

O horério de aulas individual é disponibilizado ao discente no ato da matricula, e nesse
momento o aluno poderé ajusta-lo de acordo com as normas da FCOESP. Apos esse periodo o
horario ficara disponivel via Sistema Académico para consulta.

2.10. ENADE

E o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes que, a cada 03 (irés) anos, €
realizado conforme a area dos cursos. Este exame avalia o rendimento dos alunos concluintes.
O aluno deve ficar atento as edicdoes do ENADE que contempla seu curso, pois o exame €
obrigatério e, por forca da Lei do SINAES é condig&o indispensavel para a emissao do diploma
e do historico escolar.

3. Atividades de Monitoria, Pesquisa, Extenséo e Iniciagdo Cientifica

Atividades de Monitoria

A Monitoria é uma atividade exercida por alunos regularmente matriculados que
tenham cursado pelo menos o 2° (segundo) periodo letivo do curso;

e Devem ter disponibilidade de, no minimo, 06 horas semanais para se
dedicar ao exercicio da Monitoria;

e Devem ter sido aprovados com nota igual ou superior a 7,0 (sete), no componente
curricular da monitoria a que esteja se candidatando, bem como aptiddo para as
atividades auxiliares de ensino.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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Atividade de Extensao

A Extensdo € um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissocidvel na relacdo transformadora de via dupla entre
universidade e sociedade .

e Esta atividade € exercida por discentes regularmente matriculados,
sob a orientacéo de um docente;

e Que tenham disponibilidade de, no minimo, 12 horas semanais para
dedicar-se ao projeto de Extenséo;
e Na&o podem estar exercendo qualquer outra atividade remunerada, mesmo que

sem vinculo empregaticio, durante a participacao no projeto de pesquisa;

e Ter alcancado nota correspondente a, no
minimo, 7,0 (Sete).

Atividade de Pesquisa

A Pesquisa visa colaborar com o desenvolvimento sustentavel regional e local e com as
politicas publicas de desenvolvimento, tendo como objetivo a formacéo integral do discente e
sua inser¢céo no mercado de trabalho. O aluno que quiser se inserir em atividades de pesquisa,
precisam:

° Ter cursado pelo menos o 2° (segundo)
periodo letivo do curso;

° Ter disponibilidade de, no minimo, 12 horas semanais

para dedicar-se ao projeto;

) Atestar ndo exercer qualquer outra atividade remunerada, mesmo que sem vinculo
empregaticio, durante a participacdo no projeto de pesquisa;

o Ter alcangado nota correspondente a,
no minimo, 7,0 (sete).

Atividade de Iniciacdo Cientifica

A Iniciacao Cientifica visa, despertar a vocacao de talentos potenciais entre os estudantes para
a pesquisa em desenvolvimento tecnolégico e inovagao contribuindo, assim, para formacéo de
recursos humanos para o desenvolvimento sustentavel;

7

e [Esta atividade é exercida por discentes regularmente matriculados, sob a
orientacdo de um docente e que estejam cursando entre o0 2° (segundo) e o 8°
(oitavo) periodo letivo do curso;
e Que tenham disponibilidade de, no minimo, 12 horas semanais para a participacdo nos
projetos de Iniciacédo Cientifica,
e Nao podem estar exercendo qualquer outra atividade remunerada, mesmo que

sem vinculo empregaticio, durante a participacao no projeto de pesquisa;

e Ter alcangado nota correspondente a, no minimo, 7,0 (sete). Informe-se
na sua coordenagéo de curso!

Informe-se na coordenacéo do seu curso!

3.1 Programa de Nivelamento
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Destina-se aos estudantes com dificuldades referentes ao ensino e aprendizagem anteriores a
educacao superior. Visa oportunizar aos alunos revisdo de conteudos basicos, fundamentais
para um melhor desempenho no percurso de sua formacdo universitaria. Nos dois primeiros
periodos letivos, sao ofertados cursos de Informatica, Matematica, Portugués, Fisica e
Quimica de acordo com demandas, previamente avaliadas por docentes da Instituic&o.

4 Biblioteca

A biblioteca da FCOESP possui espacos para estudos, entre eles estdo cabines
individuais de estudo, ambiente de leitura, salas de estudo em grupo.
O acervo da biblioteca é diversificado, ha quiosque para autoatendimento facilitando a busca no
acervo. Dentro do Centro de Informacdo temos pessoas capacitadas e habilitadas para melhor
atender os usuarios com qualidade em diversos setores.

Além disso, € possivel realizar catalogacéo na fonte, elaborar ficha
catalogréfica.

OBS: O empréstimo Normal € moldado de acordo com a necessidade de cada perfil.

5. Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de relacionamento da comunidade interna e externa com a
FCOESP e tem a funcdo de ouvir e direcionar os problemas percebendo aspectos positivos em
um contexto de supervisao e apoio.

O principal papel da Ouvidoria € identificar manifestacdes diversas (informagdes, duvidas,
sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias) advindas da comunicacdo com a comunidade
visando ao aperfeicoamento das ac¢des institucionais.

Coordenadores, professores e alunos, funcionarios e usuarios da FCOESP podem e
devem recorrer a Ouvidoria quando assim acharem necessario.

A ouvidoria é regulamentada institucionalmente, sob a responsabilidade de um(a) Ouvidor
(a) , que atende presencialmente e por meio do portal da FCOESP.

O que compete a Ouvidoria:

e Receber, analisar e dar o devido encaminhamento das manifestacdes;

e Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o direito
de resolutividade;
Propor e sugerir medidas de aprimoramento;
Atuar como mediadora em conflitos de interesse e divergéncias internas;
Promover a divulgagao de suas agdes;
Prestar informacdes e esclarecimentos ao Conselho de Pesquisa e Extensao; e
Encaminhar relatério semestral de suas atividades.



Formas de realizar manifestacdes

e Por meio presencial — Secretaria Geral da FCOESP
e Por telefone: (83) 32465500
e Por e-mail através da conta: secretariagraduacao@coesp.edu.br



